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Call-Center avec
Asterisk

Les Ztapes de rZalisation diun systeme
tZlZphonigue sur mesure

CZdric Ducommun
IngZnieur HES en tZIZcommunications




¥ BasZe ~ Saint-Blaise

¥ ElectricitZ, courant
faible et fort

¥ 60 collaborateurs

¥ TZIZphonie depuis 25
ans




¥ BasZ ~ Neuch%otel

¥ TZIZvision, Internet et
tZlZphonie par le c%oble

¥ PropriZtaire de
tZlZrZseaux dans le
canton de Neuch%otel

¥ 50 employZs




La dZmarche

ou comment rester pragmatique, prZcis et efbcace




Systeme
itZratif

ltZrations :
SZquence dlinstructions
destinZe ~ otre exZcutZe
plusieurs fols.




¥ Comprendre la
situation du client

¥ DZbnir les limites du
projet

¥ Eviter les Zcueils




¥ DZcomposer un
probleme complexe

¥ Proposer une solution

¥ IntZgrer




¥ Etudes

¥ SchZmatique

¥ Description

¥ Etablir le protocole de
validation




¥ Minimiser llimpact sur
la productivitZ

¥ DZployer les
terminaux

¥ Raccorder le PBX

¥ Lier les systemes
tierces




¥ Protocole

¥ Assurance qualitZ

¥ Nouveaux besoins




¥ Expliquer les
opZrations usuelles

¥ Slassurer des
compZtences
acquises

¥ Noter les nouveaux
besoins et les critiques




¥ Afbner

¥ Modiber

¥ Nouvelle fonctionnalitZ




¥ RZsultat assurZ

¥ Mesure constante de
la qualitZ

¥ Contr™le du budget

¥ Vision dans le temps




Le projet

Un cas concret expliquZ Ztape par Ztape
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Service de
piquet

Service ~Central
dOentreprise

Magasin

IntZgration et fonctionnalitZs

Solution globale
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IntZgration

Soluition globale




43 Comportement de chaque ble

. Login, Logout, etc.

RZcupZration des donnZes

Message, consultation, etc.

I DZviation fonctionnelle

mem. €St parmi le menu vocal

R = Essais sur 24 heures







L e rZsultat

Une solution complete et sur mesure
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¥ Choix du numZro
sortant

¥ IntZgration du GSM

¥ Bo’te vocale

¥ Gestion en interne




¥ Solution mobile DECT

¥ Lignes prioritaires

¥ RattachZ au central
dlentreprise




¥ 270 appels / jours
¥ Menu vocal

¥ Files dlattente

¥ Agents

¥ Statistiques




Conclusion



¥ DurZe du projet

¥ Principales difbcultZs rencontrZes

¥ Projections futures




Retour
dlexpZrience

JZr™me FauchZ

Chef du projet IP-PBX chez
VidZ02000




Questions

&
RZponses
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